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Administración	de	Atención	Médica:	Cómo	Puede	
Ayudarte 

 
Puede ser difícil navegar por el sistema de salud médica. La administración de atención médica está lista para 
ayudarte. 
 
Este programa para miembros te conecta con un representante médico. Este profesional es tu representante 
médico personal. Te apoyará, guiará, y empoderará en tu camino a una mejor salud. 
 
Tu representante médico está disponible para: 
Contestar cualquier pregunta o preocupación que tengas de tu plan de beneficios médicos. 
Darte más información sobre una condición médica, prueba o intervención. 
Ayudarte a identificar y lograr tus metas de salud, como el manejo de alguna condición de salud de largo 
plazo. 
Darte consejo para una vida saludable. 
Y conectarte con profesionales médicos, servicios y recursos locales que puedas necesitar. 
 
Tu representante médico también ayuda a planificar y coordinar tus cuidados. Esta persona puede 
representarte y comunicarse con tu equipo médico.  
 
Tal vez tengas una lesión o enfermedad repentina, una condición de salud a largo plazo, o esforzándote para 
estar más saludable en general. Aparte de tus necesidades de salud, tu representante médico te escuchará. 
Se asegurará de que recibes la mejor atención posible. 
 
Para aprender sobre todas las maneras en que tu administración médica puede ayudarte a ti, a tu familia, o 
cuidadores, llama al número de servicios para miembros en tu tarjeta de identificación médica. 


